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Wstep teoretyczny i
metodologiczny



Wstep do HDI



Podejscia badawcze: Human-Computer Interaction

Human-Computer Interaction to dziedzina, ktéra pojawita sie w latach 80. Obszar jej badan rozwijat sie razem z rozwojem
technologii komputerowych. Od momentu, kiedy pojawity sie telefony komérkowe, méwimy o 3-cim okresie badan, w
ktérym projektowanie wptywa na codziennos$é uzytkownika, a juz nie tylko na srodowisko pracy.

Projektujac technologie, projektuje sie budowanie relacji, edukacje, zabawe, odpoczynek i czas wolny, aktywno$¢ fizyczng i
wiele innych obszaréw codziennosci cztowieka.

Pojawienie sie w naszej codziennosci technologii opartych o dane wyznacza poczatek dla nowych pytan i obszaréw badan:
tym razem dotyczacych tego, jak wykorzystujemy technologie i ustugi oparte o dane. Tym wtasnie zajmuje sie Human-
Data Interaction, czyli badania nad interakcjg cztowieka z danymi.



Human-Data Interaction

Trzy podstawowe tematy badawcze i projektowe ksztattujace interakcje cztowiek-dane: czytelnos¢, sprawczos¢ i
negocjowalnosc.

Czytelnos¢: zapewnienie przejrzystosci i zrozumienia danych i algorytméw dla oséb, ktérych danych to dotyczy
Sprawczos¢: zapewnienie ludziom mozliwosci dziatania w ramach tych systeméw danych, wyrazania zgody, rezygnacji,
kontroli, informowania i poprawne dane i wnioski

Mozliwosé negocjacji: jak indywidualne zrozumienie i postawy zmieniaja sie w czasie, jak spoteczenstwo na to reaguje
problemy poprzez normy spoteczne, ramy prawne, niejednoznacznos$¢ danych (pod wzgledem ich przedmiotu i znaczenia)

Mortier, Richard i Haddadi, Hamed i Henderson, Tristan i McAuley, Derek i Crowcroft, Jon, Interakcja miedzy ludZzmi a
danymi: Ludzka twarz spoteczenstwa opartego na danych
(1 pazdziernika 2014).



Human-Data Interaction

Badamy i projektujemy wiele réznych formatoéw, jakie moze przybierac interakcja wokét danych. Na przyktad sposoby, w jakie mozemy zezwoli¢
lub odméwié dostepu stronom trzecim do naszych danych osobowych. Poza tym:

e Tto i otoczenie, w jaki sposdb rozumiemy dane. Na przyktad koncepcja okresowego otrzymywania ,0$wiadczenia o danych” wskazujgcego, kto
uzyskat dostep do naszych danych i w jaki sposéb je wykorzystat.

® Potrzeba systeméw umozliwiajacych interakcje z systemami przetwarzajgcymi nasze dane. Na przyktad koniecznosé zrozumienia wrioskoéw, jakie
mozna wyciggnac z naszych danych, a tym samym konsekwencji naszych dziatan w zakresie udostepniania danych osobowych.

e Nie uznajemy danych za statyczne, lecz dynamiczne, podlegajace ciagtej rewizji i rozbudowie. W szczegdlnosci algorytmy i pracesy zuzywajace
dane czesto emituja inne dane jako dane wyjsciowe, ktére nastepnie sg wprowadzane do innych proceséw jako dane wejsciowe o takiej samej
waznosci jak surowe ,obserwowane” dane.

e Nie bierzemy pod uwage po prostu zwigzku danej osoby z niektérymi danymi, czy to przez nia, czy na jej temat. Dane mozna postrzegac jako
obiekt graniczny: otwarty na wiele interpretacji i budzacy zainteresowanie wielu interesariuszy: jednostki lub grupy, ktérej dane dotycza; osoby,
ktére zebraty dane; osoby prawnie odpowiedzialne za dane; oraz potencjalnie wiele stron, ktére wykorzystuja lub chca wykorzystywaé dane.

Mortier, Richard and Haddadi, Hamed and Henderson, Tristan and McAuley, Derek and Crowcroft, Jon, Human-Data Interaction: The Human Face
of the Data-Driven Society
(October 1, 2014).



Projektowanie ustug opartych o dane

Agencja projektowo-badawcza Normally, z siedzibg w Londynie, od ponad 10 lat zajmuje sie tym, jak interakcje z danymi
przetozy¢ na model ustug i jak takie ustugi projektowac.

Zgodnie z ich modelem, projektujgc ustuge opartg o dane, wyrdézniamy takie jakosci danych:

-Utility - narzedzia: dane mogg pomagac w refleksji nad przesztoscia, i wptywac na przyszte dziatania (Reflect <-> Affect )

-Purpose - cel, zalezny od intencji: dane mozemy wykorzystywac¢ do projektowania w konkretnych intencjach,
realizowania potrzeb w ustugach, a nie tylko dla przykuwania uwagi (attention to intention)

-Process - zbieranie/modelowanie/renderowanie

-Value - do jakiego stopnia ustuga czy technologia oparta o dane skutecznie realizuje cel (efficacy), np. Czy mierzenie
krokéw bierze pod uwage fakt, ze jestem atlety?

-Ethics - zarzadzanie danymi: biorgce pod uwage planete, ludzi i dane



Projektowanie ustug opartych o dane (aut. Normally)

Control over:

1) Collection

2) Modelling

3) Rendering
(creates more
data)

Safety and
ethics \

Render

(visualization or
automation)

Collect



Human-Data Interaction i dane o przyrodzie

Aktualna literatura nie poswieca wiele uwagi tematowi interakcji cztowieka z danymi srodowiskowymi z perspektywy
badania i projektowania tej interakgji.

Pojawiaja sie badania na temat przyblizenia problemu katastrofy klimatycznej za pomocg danych, powszechne dos¢ sg
badania o metodach budowania Smart City (w ktérym przyroda jest jednym z monitorowanych stale obiektéw), pojawiajg
sie badania o kreatywnym i komunikacyjnym potencjale danych.

Brakuje badan prébujacych zmapowad rézne sposoby korzystania z danych o przyrodzie, i dokumentujgcych te interakcje.
Temu obszarowi poswiecitam swdj doktorat, analizujgc 3 rézne profesjonalne konteksty tworzenia i uzywania danych
Srodowiskowych. Dzieki temu jestem w stanie odpowiednio wykorzystac narzedzia z dziedziny projektowania interakcji do
przeprowadzenia analizy zaprojektowanych ($wiadomie lub nie) sposdb interakcji z danymi i opisa¢, jak te sposoby
odpowiadajg potrzebom potencjalnych uzytkownikow.



HDI i dane o przyrodzie

Dlaczego to jest specyficzny kontekst?

- Bo przyroda jest obiektem, ktéry jest dostepny wszystkim i dane o przyrodzie stuza do zrozumienia czego$, co jest na zewnatrz
(w przeciwienstwie do danych personalnych), co sprawia, ze nie dotyczg jej najpowszechniejsze metody badania interakcji
cztowieka z danymi

- Bo przyroda jest obiektem, ktéry coraz wyrazniej wptywa na nasze zycie - przestata by¢ niewidoczna, zmiany klimatyczne
uwrazliwity nas na konieczno$¢ lepszego jej poznania, a dane to aktualnie najpowszechniejsze narzedzie, ktére nam to
umozliwi

- Bo przyroda jest niezwykle ztozonym ekosystemem i nie da sie jej catkowicie i obiektywnie zmierzyc

- Kazda profesja zawodowa zajmujgca sie przyrodg ma swoje narzedzia do jej mierzenia, przez co powstaje wiele r6znych
systemoéw opiséw przyrody, wiele roznych rodzajéw danych, ktére trudno ze sobg potaczyé

- Bo wérdd grup zajmujacych sie monitorowaniem przyrody wyraznie zaznaczajg sie rézne cele zbierania danych i
monitorowania przyrody: od kontroli, przez obserwacje, poznanie, zrozumienie najblizszej sobie przyrody, do ochrony i troski

- Bo firmy dajace sprzet wyraznie wptywajg na to, jak mozna zarzadza¢ danymi i sie nimi potem postugiwac, co oznacza istotny
wptyw prywatnego sektora na dane o czyms, co jest dobrem wspdlnym

To sprawia, ze obiektow do analizy interakcji cztowieka z danymi jest wiele i ten obszar jest do$¢ skomplikowany.



HDI i dane o przyrodzie

Jak zatem badac ten obszar?

Bardzo wazne jest Swiadome dobranie zatozen filozoficznych i narzedzi do badania.
Dla mnie wazne jest badanie tego, co jest biorgc pod uwage:

- co byto problemem,

- co byto celem,

- co byto mozliwe (technologicznie, infrastrukturalnie).

Dodatkowo badania spekulatywne pozwalajg zadac pytanie o to, co jest potencjalnie mozliwe.

Z tych zatozen badawczych wynika moja decyzja o prowadzeniu badan z miejsca pragmatyzmu i postfenomenologii.



Filozoficzne podstawy obecnej analizy Human-Data
Interaction

® Postfenomenologia
o0  Zrodho: Rosenberger, R., & Verbeek, P. P. C. C. (Ed.) (2015). Postphenomenological Investigations: Essays on
Human-Technology Relations. Lexington Books.
O Badanie jaki $wiat poznajemy dzieki technologii; do jakich obszarow $wiata technologia daje nam dostep,
O Nieinteresuje badanie samej interakcji miedzy technologig a uzytkownikiem, tylko analizowanie jaka
relacje ze Swiatem i jakie mozliwosci uczestniczenia w Swiecie umozliwia technologia
e Pragmatyzm
o  Zrodo: McCarthy, J. & Wright, P.C., (2004). Technology as experience. Cambridge, MA: MIT Press
0 Odpowiada na pytanie: Czemu to stuzy?
O Realne spojrzenie na dany problem i mozliwych do zrealizowania technologicznych rozwigzan tego
problemu
O  Wiedza oparta na doswiadczeniu i poparta doswiadczeniem
O  Akceptuje tez podejmowanie decyzji na podstawie do$wiadczenia i tego, co juz sie sprawdzito u innych



Podejscia filozoficzne - dlaczego tak, a nie inaczej?

Dlaczego pragmatyzm i postfenomenologia?

Pragmatyzm dlatego, zeby realnie ocenic, co jest aktualnie problemem i co jest aktualnie mozliwym
technologicznie rozwigzaniem dla danego problemu.

Postfenomenologia po to, zeby oceni¢, co dzieki aktualnemu projektowi jest tworzone uzytkownikowi i
jaka interakcje ze swiatem mu umozliwia.



Responsywnosc

° Responsywnosc to pojecie z projektowania interakji, ktére oznacza dostosowywanie sie widoku strony internetowej do mozliwosci
wyswietlacza urzadzenia na ktérym jest otwarta (przede wszystkim rozmiaru)

° Responsiveness: is it an ability to respond to societal concerns, and also external/internal circumstances that affects society. It has few
components
A) Empathetic Perception: therefore key components here is an ability to listen (listen to society, citizens, consult, put under elections), but
also to see (collect information, analyze, has ability to identify). This is some quite intimate relation between democratic and technocratic
action. Goals for listening/seeing are crucial. It implies a deep intimate understanding od society’s need, not just through data collection and
analysis, (but also), but mostly a genuine connection with the feeling and experiences of citizens. Empathetic Perception conveys the idea of
a democratic and technocratic action that is sensitive, insightful, and deeply engaged with the concerns of the people.
B) Resolute Engagement: but to respond means also to act “in response” to some idea, problem, crisis, etc. Strong, determined response to
the insights gained from Empathetic Perception. To respond means the institution, groups have capacity to do that, is strong enough to meet
the expectation, to act on the things it seen. It require some strength. But the action is determined by listening and seeing. Resolute
Engagement implies a commitment not just to any action, but to meaningful, purposeful action that arises from a deep understanding of
societal needs and challenges



Metodologia badania



Analiza uzytecznosci

30 zasad uzytecznosci Connella pozwala przeanalizowac, w systematyczny sposéb, nastepujace obszary interakgji:

Wymagania i funkcjonalnosci systemu

Zasady dotyczace zgodnosci miedzy tym, co system robi, a tym, czego mozna uzyska¢ od niego zamierzeni uzytkownicy, oraz pomiedzy tym, kim ci uzytkownicy sa, a
tym, za kogo s3 postrzegani przez projektantéw systemu.

Uzytkownik — System

Zasady te dotycza ,przeptywu interakcji” pomiedzy uzytkownikiem a systemem, to znaczy sekwencji wybordw i dziatan, ktére uzytkownik podejmuje w odpowiedzi na
system, oraz typéw i charakteru komunikatéw, ekranéw i innych wynikéw prezentowanych przez system uzytkownikowi.

Uzytkownik

Zasady te dotycza stopnia, w jakim system uwzglednia preferencje uzytkownika i koniecznos$¢ dostosowania systemu do tych preferencji. Dotyczy to réwniez sposobu,
w jaki system moze obstuzy¢ wiecej niz jeden styl lub typ danych wejsciowych uzytkownika.

Wydajnos¢ systemu

Zasady te dotycza stopnia, w jakim system utrudnia lub naktada ograniczenia na zdolnos$¢ uzytkownika do fizycznego manipulowania jego komponentami.

Zasady percepcyjne i motoryczne

Zasady te dotycza obcigzenia wizualnego i stuchowego, jakie przedstawia uzytkownikowi system, obcigzenia motorycznego (liczby dziatan fizycznych), jakie system
naktada na uzytkownika, a takze przejrzystosci i kontrastu obrazéw na ekranie i pomiedzy nimi.

Wsparcie uzytkownika

Zasady te dotycza charakteru i zakresu pomocy online dostepnej dla uzytkownika, zaréwno w formie pomocy ogdlnej, z mozliwoscig wyszukiwania, jak i pomocy
kontekstowe;j.



Persona

Persona jest ¢wiczeniem empatyzujacym z odbiorca ustug, czy uzytkowniczka produktu.
Opisuje fikcyjng osobe: uzywajac cech demograficznych (ptec, wiek, poziom wyksztatcenia, zawod) i personalnych - zainteresowania, co lubi robi¢ w wolnym czasie, etc.

Na podstawie persony, gdy nasza wyobraznia jest “nakarmiona” szczegétami z zycia tej osoby, mozemy wymyslac i hipotetyzowac na temat jej potrzeb wobec produktu
czy ustugi.

Im blizej persona jest prawdziwych oséb na etapie projektowania, tym lepiej, ale nie jest to konieczne.

Im bardziej zréznicowane persony, tym wiecej potencjalnych potrzeb i sposobéw interakciji z produktem, czy ustugg mozna zaprojektowac.

Persony poddaje sie potem ewaluacji w toku badan.



https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them
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Historia powstania portalu - problemy na ktore
odpowiada

Z PLP wynika potrzeba zbudowania systemu informacyjnego dostarczajgcego wiarygodnych informacji
w celu: o prowadzenia trwale zrownowazonej gospodarki leSnej na r6znych szczeblach organizacji i
zarzadzania w lesnictwie, o sprawowania nadzoru panstwa nad lasami wszystkich form wtasnosci.

Zapewnienie trwatosci lasow wymaga statego monitorowania wielkosci zasobéw le$nych oraz stanu
lasdw, a takze prowadzonej gospodarki lesnej.



Cele, ktore ma realizowac

W dokumentach, artykutach i prezentacjach dot. BDL nie ma spéjnosci co do celéw, ktére ten portal ma realizowaé.

Przedstawiony jest jako element realizowania Polityki Lesnej Panstwa, ktorej nadrzednym celem (...) jest wyznaczenie
kompleksu dziatan ksztattujgcych stosunek cztowieka do lasu, zmierzajqcych do zachowania w zmieniajqcej sie rzeczywistosci
przyrodniczej i spoteczno-gospodarczej warunkéw do trwatej w nieograniczonej perspektywie czasowej wielofunkcyjnosci laséw,
ich wszechstronnej uzytecznosci i ochrony oraz roli w ksztattowaniu srodowiska przyrodniczego zgodnie z obecnymi i przysztymi
oczekiwaniami spoteczenstwa.

W prezentacji: “BDL jako narzedzie prowadzenia Polityki Le$nej Panstwa” napisane jest, ze BDL odpowiada za zachowanie
trwatosci i wielofunkcyjnosci laséw, ich wszechstronnej uzytecznosci, ochrony oraz roli w ksztattowaniu sSrodowiska
przyrodniczego.



Cele, ktore ma realizowac

Priorytetowe wymagania BDL wg “Bank danych o lasach - Zrédto informacji o Srodowisku le$nym w
Polsce”, i te cele pojawiajg sie w przewazajacej liczbie literatury.
Gromadzenie
Przetwarzanie
Analizowanie i prognozowanie
Udostepnianie .
Standaryzacja . Analizowanie O
Iprﬂmuu— Udesteprianie Standaryzacjs
y




Cele, ktore ma realizowac

Z kolei materiat “BDL - w drodze do coraz lepszego zarzadzania lasami” moéwi:
Budowie Banku Danych o Lasach przyswiecajg dwa cele:
- zebranie rozproszonych i niejednorodnych danych opisujacych lasy oraz
- zaprojektowanie systemu informatycznego przechowujacego, przetwarzajgcego i
udostepniajgcego dane, a takze umozliwiajgcego wykonywanie analiz dotyczacych terenéw
lesnych.



Cele, ktore ma realizowac (ze strony BDL)

Realizacja powyzszych celéw powinna zapewnic¢ w szczegdInosci:

° dostarczanie informacji dotyczacych stanu laséw, zmian stanu lasu i gospodarki lesnej w lasach wszystkich form wtasno$ci w powigzaniu z ochrong przyrody i
stanem Srodowiska przyrodniczego, na potrzeby réznych szczebli organizacji i zarzadzania w le$nictwie, a takze planowania przestrzennego, nauki oraz na
potrzeby statystyki publicznej i miedzynarodowej,

° sporzadzanie analiz, syntez i prognoz dotyczacych ksztattowania sie wielkosci i stanu zasobdw lesnych oraz mozliwosci uzytkowania gtéwnego i jego struktury
w lasach réznych form wtasnosci,

° prezentowanie uzyskanych rezultatéw zaréwno w formie raportdw (tabel, zestawien), jak réwniez w formie kartograficznej, w przekrojach wynikajacych z

administracyjnego, gospodarczo-administracyjnego i przyrodniczego podziatu kraju.

BDL ma dostarczac¢ informacji zaréwno na szczeblu centralnym, jak réwniez regionalnym i lokalnym, o zréznicowanym stopniu szczegétowosci i w réznej formie, na
potrzeby réznych uzytkownikow.



Cele - komentarz

“BDL ma dostarczac informacji zaréwno na szczeblu centralnym, jak réwniez regionalnym i lokalnym, o zréznicowanym stopniu szczegétowosci i w réznej formie, na potrzeby
réznych uzytkownikow.”

Samo to zdanie ze strony BDL pokazuje, ze projektujgc BDL nie dokonano szczegétowej analizy potrzeb potencjalnych uzytkowniké w. BDL jest Swietnym serwisem
danych, hurtowniqg danych, i ten cel realizuje w bardzo dobry sposéb. Nalezy tez podkredli¢, ja ogromng prace infrastrukturalng i organizacyjng wykonano, zeby zebrac,
zestandardyzowac i potaczy¢ w jednym miejscu tak wiele réznorodnych danych, z rozsianych Zzrédet. Dokonano bardzo dobrego wyboru, aby te dane wizualizowac na
mapach i wykorzystac system ArcGIS - miedzynarodowo rozpoznawalny system wizualizacji danych w oparciu o mapy, wykorzystywany przez wiele instytucji publicznych
na catym Swiecie.

Niestety, cojest absolutnie zrozumiate, na poczatkowym etapie narzucono na portal zbyt wiele oczekiwan, a argumentowanie jego koniecznosci potencjalnymi
potrzebami uzytkownika, byto konieczne ze wzgledéw formalnych. Jezeli nie projektowano systemu informatyczne od -uzytkownika, stosujgc zasady Human-Centered
Design, to mozna te metode projektows zastosowac na pézniejszym etapie istnienia produktu. BDL moze dalej rozwija¢ swoje ustugii metody udostepniania danych
odpowiadajac na faktycznie zbadane potrzeby uzytkownika.



Zakres
gromadzonych
danych



Techniczne sktadniki BDL

Oprogramowanie BDL stworzone zostato w BULIGL (Biura Urzadzania Lasu i Geodezji Lesnej).

Sktadniki BDL

1- Centralny Opis Taksacyjny SILP (Lasy Panstwowe)
2- Dane zrodtowe dla laséw wszystkich form wtasnosci
3- System obliczen, raportowania i prognozowania
4-Portal internetowy



Zakres gromadzonych danych

Podstawowe dane o lasach sg prezentowane w ogdlnodostepnym portalu internetowym w formie mapy
interaktywnej oraz wielowymiarowych zestawien danych. W zasobach portalu znajduja sie nastepujace grupy
danych:

1. Dane taksacyjne, pochodzace z dokumentacji urzadzeniowsej.

2. Dane prognostyczne dotyczace prognoz rozwoju zasobéw le$nych i mozliwosci uzytkowania. Bedg one
generowane kazdego roku dla laséw wszystkich form wtasnosci na podstawie zaktualizowanych danych i
nastepnie udostepniane uzytkownikom.

3. Dane ze Zrodet zewnetrznych, dotyczace ochrony lasu, ochrony przeciwpozarowej, ochrony przyrody i stanu
srodowiska, hydrologii, klimatologii, geologii, regionalizacji przyrodniczo-lesnej, leSnych obszaréow
funkcjonalnych, regionalizacji nasiennej, dane z Paristwowego Rejestru Granic.



Udostepnianie i
wizualizacja
danych



Udostepnianie danych (wg. BDL)

Portal internetowy
Ustugi mapowe
Udostepnianie indywidualne

Od 2015 roku uzytkownicy majg mozliwos¢ automatycznego pobrania aktualnych danych dla kazdego
nadle$nictwa. Na stronie www.bdl.lasy.gov.pl/portal/wniosek wystarczy wpisa¢ adres poczty
elektronicznej i wybraé nadlesnictwo (jedno lub wiecej). Po kilku sekundach na podany adres
otrzymamy wiadomo$¢ z tgczem umozliwiajgcym pobranie zamoéwionych danych.



Wykorzystanie BDL



Docelowi uzytkownicy wg dokumentacji BDL

Ministerstwo Srodowiska,

Gtéwny Urzad Statystyczny,

jednostki organizacyjne Laséw Panstwowych,

organy ochrony przyrody i ochrony $rodowiska (GDOS, RDOS, GIOS),
jednostki naukowe,

samorzady,

BULIGL,

organizacje pozarzadowe,

spoteczenstwo.



Wykorzystanie BDL w badaniach

DomyslIne raporty
® pozwalajg na dostep do zagregowanych aktualnych / zaktualizowanych danych bez koniecznosci
wykorzystywania wielu zrédet informacji (raportéw, aktualizacji, rocznikow statystycznych, ...)
® pozwalajg na uzyskanie zestawien niestandardowych na potrzeby konkretnych tematéw
badawczych
e pozwalajg naukowcom (a nie programistom) na prowadzenie analiz, ktore do tej pory byty
zarezerwowane dla ,specjalistow”
Interfejs graficzny - zarowno do wizualizacji danych, jak i do ich pozyskiwania



Analiza
uzytecznosci



1. Zestaw funkcji oferowanych Funkcje systemu z menu: kreowanie

przez system (tzn. to, co system zestawien, dostep do UPUL, etc. wskazuja
robi) powinien zaspokajac¢ na to, ze uzytkownikiem jest profesjonalista
potrzeby i wymagania zajmujacy sie tematyka gospodarki lasu.
uzytkownikow, dla ktérych jest

przeznaczony. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze analiza

jest dokonywana z ogdélnodostepnego
poziomu. Nie wiadomo jakie funkcje sg
dostepne po zatozeniu konta.

BDL Zestawienia Lasy na mapach mBDL Publikacje Udostepnianie UPUL Pomoc



2. Charakterystyka i wymagania Na podstawie wstecznej analizy strony i

funkcjonalne uzytkownikéw dla dokumentacji, mozna stwierdzi¢, ze budowaniem
]

kté h t tast strony kierowata logika sporzadzenia mozliwie
orych system jes prostego w odbiorze systemu do przeszukiwania i

przeznaczony, powinny zostac prezentacji wszystkich zbioréw danych posiadanych
doktadnie okreslone. przez LP.

W ten sposéb posrednio uzytkownikiem staty sie
osoby, ktére jeszcze przed powstaniem strony,
korzystaty z tych danych.

Nie ma dokumentacji $wiadczacej o tym, ze
prowadzono badania UX majace na celu zbadanie
potrzeb szerzej rozumianego spoteczenstwa
informacyjnego wzgledem prezentowanych danych.

Zostawionia Lasy ra mapach mBOL Putiicacie Udostppnianie

Taksator PU

Wytyczne do sporzadzania UPUL

Sandard Wymiany Danych o Lasach

-




3. Zestaw funkcji oferowanych
przez system powinien zapewniac¢
najlepszy sposob do realizacji
wymaganych operaciji.
Organizacja funkcji systemu
powinna by¢ zgodna z
oczekiwaniami i wiedzg
docelowych uzytkownikow.

Zestaw funkcji pozwala na realizowanie
celéow. A organizacja funkcji odpowiada

wiedzy osoby, ktéra zna sie na gospodarce
lasem.

BDL Zostawlaria Lasgy ra mapach mBDL Publicacie Udosippriaria uUPuL

Zastawienie z danych urzgdzeniowych

[kliknij, aby wybret zestawienic]

RU-1 Pawierzchnia lasdw wedhig form winsnodei

RU-=1,1 Powierzchnia lastw wedtug kias wisku

RU-1.2 Powierzchnda laséw wediug gatunkdw panujgoych

RU-1.3.1 Powierzchnia lasdw wedlug typéw siediskowych |atu (sisdliska nixinne)
RU-1.3.2 Powierzchnia lasdw wedhig typdw shediskowych lasu (siedliska wydynne)
RU-1.3.3 Powlerzchnia lasdw wediug typdw siediiskowych lasu (siedliska gorskie)
RU-1.4 Powierzehnia lnsdw wedtug daminujace] kategori schronnedei

RU-1.4.4 Powberzchnia lastw wedhug rzeczywiste] kategori ochronnoscl

RU-1.5 Powigrzchnda laséw weddug klas wicky oraz typéw siediskowych lasu

RU-1.6 Powierzchnia lastw waddug kias | podilat wisku orar gatunkiw panujcych
RU-1.5.4 Powierzchnia lasdw wedhug kias | podilas wieku oraz gatunkidw roecrywistych
RU-1.7 Powigrzchnda laséw weddug typdw siedliskowych lasu oraz gatunkéw panujgcych
RU-1.8 Powierzchnia lastw waddug klas wisku orar kategeri achronnodei

[ldikinij, abey wybrat z magry obszary ledne]
bez ograniczen

Format zestawienia;
QPDF x5

T s woranyen s

Pamac



4. Zestaw funkcji oferowanych
przez system powinien zapewniac¢
hajlepszy sposob do realizacji
wymaganych operacji. Nie
powinno by¢ redundantnych ani
niedostatecznych funkgcji, a
jedynie te, ktére sg potrzebne.

Zastawionie 2 monitoringu lasu

Funkcje wykorzystane w systemie
pozwalajg na sprawne, efektywne i
zrozumiate na kazdym etapie (wg poziomu
wiedzy wczes$niej wspomnianego
uzytkownika profesjonalnego)
zrealizowanie celow.

System nie posiada ani redundantnych ani
niedostatecznych funkcji.

RM-1 Udziad drzew wyrbdnionych glownych gatunkdw lasotworczych w klasach delfoliacii w ukkadzie dragwostandw o wisku

21-60 Iat, powyhed B0 Lat

[kliknif, aby wybrad ukiad 2estawienia] na stan 1 stycznia [kiknij, aby wybrat rok] r.
[kliknij, aby wybrad uklad zestawienia)

= dreewostany w wiskyu powyde] 60 lak - wirystiie formy wihasnodei

- dreewostany w witku powybe] 20 lab - wirystkie formy whasmsdei

- dreewostany w wieku do 60 |at - wsrystkie formy wiasnodei

-

Luuu. wybranyeh restawied: 1



5. Poruszanie sie (krokami lub
etapami) pomiedzy systemami i
funkcjami powinno byc¢ dla
uzytkownika mozliwie

Tak. System, mimo tego, ze posiada w sobie
wiele r6znorodnych danych, udostepnia je
w stosunkowo prosty sposob. Liczba
krokéw potrzebna do zrealizowania zadania,
najtatwiejsze. Liczba krokow nie wywotuje obcigzenia. Ze wzgledu na
miedzy powigzanymi iloé¢ wizualizowanych danych, kroki
komponentami powinna by¢é zajmowac stosunkowo duzo czasu,
minimalna, nalezy unikac¢ zwiaszcza, jesli nie jest sie czestym
hiepotrzebnego powtarzania uzytkownikiem systemu (np. mapy).
sekwencji krokow.

Seslawienie 2 monionngu asu

BM-1 Udziah dregw wynbdnionych ghtwnych gatunkdw lagotwinerych w klasach delolacy w ukdadsie drzowostandw o wisku
21=50 lal, ponyriey B0 1t

[kliknij, aby wybrad uktad zestawienia) na stan 1 stycznia [licnij, aby wybrad rok) r
[kliknd], akry wybrad ukbsd nestawienia)

- dirpewastany w wieku powybe] 60 lak - waryitkie formy wlasnodsi

- drzewostany w wieku powyle] 20 lat - wsrysticke formy wiasnodc

- drzewostany w wishou do 60 kat - wsystiie fomy wiasnodd

e



6. Poruszanie sie (krokami lub
etapami) pomiedzy systemami i
funkcjami powinno by¢ dla
uzytkownika mozliwie
najtatwiejsze. Nie powinno by¢
hiepotrzebnego cofania
wykonanych juz krokow.

Tak. System pozwala na tatwg edycje
wykonanych krokow, kroki sg wyraznie
rozréznialne i zrozumiate.

Zestawienie Wielkoobszarowe] Inwentaryzacji Stanu Lasow

Cykl 1l - lata 2015-2019 podstawowe

[kliknif, aby wybraé eykl WISL]
Cykl I - lata 2005-2009

CD::: ::IL-FT;::;;?E:-:;:::Q rienia] na stan 1 stycznia [kliknij, aby wybrat rok] r.

Cykl IV - lata 2020-2024

Format zestawienia;
QFPDF ¥LES

e ir g 2 v ATl Licsha wybranych sostawled: 1



7. Jesli to mozliwe, nalezy unikaé
skomplikowanych formatow
wejsciowych. Jezeli sg one
konieczne, powinno by¢ dostepna
wskazowka dotyczaca
wymaganego formatu i powinny
by¢ zapewnione ustawienia
domyslne.

n/d



8. Lepsze jest zapobieganie
btednym dziataniom uzytkownika
(przed dziataniem) niz
identyfikacja (po dziataniu).
Ztozone lub skomplikowane dane
wejsciowe powinny byé
wycofywalne i modyfikowalne
przed uruchomieniem.

n/d



9. Stan systemu (tzn. to, co system Nie ma aktywnosci, ktére trwatyby dtuzej

aktualnie robi) powinien by¢ niz 10s.

przez caty czas widoczny dla

uzytkownika. Nalezy potwierdzaé¢ Pozostate procesy s3 rozpisane na jednym
procesy zainicjowane przez ekranie, dzieki czemu nawet skomplikowane
uzytkownika oraz ich zadania jak generowanie wielodanowych
kontynuacje. Dla procesow o zestawien wykonywane jest w prosty
dOWOlnej dtugos'ci (>10 Sekund), Zestawienie Wielkoobszarowej Inwentaryzacji Stanu Lasow

nalezy podac’ informacje o czasie Cykl Il - lata 2015-2019 podstawowe
trwania lUb Zakor']czeniu procesu. RW-1II-P-6 Zestawienie powiarzchni lastw wediug form wiasnosci oraz gatunkow panujacych

[kliknij, aby wybraé ukiad zestawienia] na stan 1 stycznia [kliknij, aby wybraé rok] r.

Format zestawienia:
OFPDF T XLS

Liczba wybranych zestawleri: 1



10. Wazne jest, aby uzytkownik
wiedziat, ,gdzie” w systemie sie
znajduje, czyli na jakim etapie
sekwencji interakciji, do ktorej
dotart i co moze z tego miejsca
zrobi¢. Zatem kazdy etap (np.
ekran, okno, okno dialogowe)
powinien by¢ opatrzony etykietg
lub tytutem.

Tak.

Zestawienie Wielkoobszarowe] Inwentaryzacji Stanu Lasow
Cykl lll - lata 2015-2018 podstawowe
BW-11I-P-8 Zestawienle powlerzchni lasdw wediig form wiasnoscl oraz gatunkdw panujacych

[kliknij, aby wybraé uklad zestawienia] na stan 1 stycznia [kliknij, aby wybrac rok] r.

Format zestawienia:
OFDF XLS

Liczba wybranych zestawior: 1



11. Tam, gdzie etapy (np. okna, Tak.

ekrany) reprezentuja rozne

funkcje, nalezy je wyraznie

rozrozni¢. Gdy mozna otworzyc¢

rézne etapy réwnolegle (np.

okna), nalezy wyraznie wskazac

etap ,,wyiszy", czyli aktualnie Zestawienie Wielkoobszarowe] Inwentaryzacji Stanu Lasow

aktywny. Powinno tez mozliwe Cyki Il - lata 2015-2019  podstawowe

bYé Okreélenie, ktére etapy sa BW-11I-P-8 Zestawienle powlerzchni lasdw wediig form wiasnoscl oraz gatunkdw panujacych
aktualnie otwarte oraz [Kliknij, aby wybraé ukiad zestawienia] na stan 1 stycznia [Kiiknij, aby wybraé rok] r.
przetaczanie sie miedzy etapami.

Format zestawienia:
QFDF T XLS

Liczba wybranych zestawior: 1



12. W kazdym etapie procesu
zakres opcji uzytkownika
powinien odpowiadac¢ temu,
ktoére sg wtasciwe z tego etapu.
Zakres wyboru na zadnym etapie
hie powinien wydawac sie
przyttaczajacy ani niemozliwy do
uwzglednienia.

Zastawienie 2 monitoringu lasu

BM-1 Lidziat dreaw wyrddnionych -.:;lﬁwnl,'l:h gatun o lasotworczrych w klasach defoliacii w ukiadzie drrowostanow o wigky
2160 lat, powykaj 60 lat

[Riknij, aby wybrad ukibnd restawignial na stan 1 stycenia [Kiiknij, zlb'y wybrant ok .
[kliknij, aby wybrac ukiad zestawienia]

- draewostany w wieku powyie] 80 lat - wsrystkie formy wiasnodd

- draewostany w wieku powyde] 20 lat - wszystkie formy wiasnodcl

;‘?TMHT w wieku do 60 lat - wszystkie formy wiasnosci

Liczha wybranyen ceatawien: 1

Dzieki temu, ze wszystkie operacje
wykonuje sie na jednym ekranie, nie istnieje
ryzyko pojawienia funkcji nieprzypisanej
danemu etapowi.

Wazne: przy kreowaniu zestawien nie
mozna klikng¢ czegos dwa kroki do przodu,
ale mozna zmieni¢ dwa kroki wstecz - nie
zmienia to wartosci nastepnego w
kolejnosci elementu.



13. Terminologiai styl jezyka
powinny odpowiadac¢
doswiadczeniui

wiedzy docelowych
uzytkownikow.

Zestawienie Wielkoobszarowe] Inwentaryzacji Stanu Lasow

Cykl 1Il - lata 2015-2019 podstawowe
[kliknij, aby wybraé cykl WISL]

Cykl I - lata 2005-2009

Cykl II - lata 2010-2014

CyKi 11 - lata 2015-2019 fienia] na stan 1 stycznia [kliknij,_aby wybraé rok] r.

Cykl IV - lata 2020-2024

Format zestawienia:
OFDF T XLS

Liczba wybranych zestawlen: 1

Terminologia i styl jezyka odpowiadajg w
zdecydowanej mierze kulturze jezyka
urzedowego, specjalistycznego i naukowego.

Nie jest to jezyk, ktérym postuguje sie
spoteczenstwo.

Réwniez sposdb prezentacji danych, ich
wizualizacja w mapach, legenda ze sposobem
ich odczytywania wskazujg na to, ze nie
korzysta z nich osoba w celach edukacyjnych.
(jest tam za duzo danych i legenda jest
nieczytelna)



14. System powinien zachecac¢ Nie.
uzytkownikéw do samodzielnego

tworzenia spojnego modelu System jest podzielony na silosy wg menu.
konceptualnego jego funkgji i Bez widocznego menu, uzytkownik nie
struktury organizacyjnej. W tym przejdzie z jednego “dziatu” do drugiego - nie
kontekscie szczegdlnie wtasciwe stworzy modelu systemu. Silosy ze sobg nie
jest uzycie metafor wizualnych. rozmawiaja. Nie ma potaczen miedzy

silosami.

Zostawionia Lasy na mapach mBOL Publikacje Udostgpniarie
Zostawionia 2 danych urzadzeniowych | na potrzeby peognoz
Zestawionia Wielkoobszarowe) inwentaryzaci Stanu Lasdw

Zostawienia 2 monitoringu lasy

Zestawienia na potrzoaby "Raparty o stanio lasow*

1 Zestawionia z danych jowseckich

"Wyuwnuam

ZA300008C. 2N m 7/



15. System powinien umozliwiac
uzytkownikom modyfikacje lub
dostosowanie niektorych
aspektow swojego zakresu
funkcjonalnego i organizaciji tak,
aby odpowiadaty ich poziomowi
doswiadczenia i preferencjom.

Nie.

Co to znaczy - menu w mapach jest zawsze
takie samo, mozna jedynie wybrac co sie
chce widzie¢, a czego nie.

Listy do wyboru przy tworzeniu zestawien -
tak samo. Nie ma mozliwosci utworzenia
np. Listy ulubionych i najczesciej
tworzonych zestawien.



17. Podczas gdy pojedyncze
operacje beda wykonywane w
jeden sposéb, w wiekszych
systemach mozliwe jest
wykonanie okreslonej operacji z
wiecej niz jednego miejsca, z
innych sekwencji etapow. Zatem
rozpoczecie operacji mozliwe jest
z réznych etapow w wiecej niz
jednej sekwencji krokow.

Nie.

Oraz: silosowos$¢ dostepu do danych
sprawia, ze aktualnie trudno sobie to
wyobrazi¢ - czy z zestawien mozna tatwo
przejs¢ do UPUL? Albo odwrotnie?



18. W systemach z mieszanym
sposobem wprowadzania
informacji (np. umozliwiajgcych
kombinacje myszy i klawiatury)
mozliwe jest wykonanie
wiekszosci operacji przy uzyciu
wiecej niz jednego trybu
wejsciowego.

Nie ma mozliwosci obstugi systemu z
poziomu klawiatury.



19. Kazda informacja

przekazywana przez system

powinna by¢ doktadna,
jednoznacznai
prezycyjna.

Tak i nie.
Tak, jesli chodzi o instrukcje w formularzach

Ale juz catkowicie nie, jesli chodzi o
odczytywanie danych z map (rodzaje
podziatdw na drzewa, i ich rozrdznianie to
cos absolutnie niezrozumiatego dla
przecietnego uzytkownika.



20. Niektore informacje lub
komunikaty majg szczegolna
wage w procesie rozumienia
tresci przez uzytkownika: albo
jako jednostkowy przypadek (w
przeciwienstwie do
pozostatych widocznych czesci
systemu) lub kontekstowo (pod
wzgledem znaczenia dla
dziatania systemu lub
prezentowania okreslonego
kontekstu). Takie elementy
powinny by¢ odpowiednio
widoczne.

Tak. W widoku generowania zestawienia
widag¢, ktore elementy nalezy aktywnie
wypetnié, a ktore zostaty juz wypetnione.

Zestawienie Wielkoobszarowe] Inwentaryzacji Stanu Lasow

Cykl lll - lata 2015-2018 podstawowe

BW-11I-P-8 Zestawienle powlerzchni lasdw wediig form wiasnoscl oraz gatunkdw panujacych

[kliknij, aby wybraé uklad zestawienia] na stan 1 stycznia [kliknij, aby wybrac rok] r.

Format zestawienia:
Q@FDF TXLS

Liczba wybranych zestawior: 1



21. Kroki wymagane do
wykonania dowolnej operacji
powinny by¢ spdjne. Ruch
miedzy komponentami powinien
by¢ spojny, po to, aby uzytkownik
mogt przewidzied, jaki bedzie
rezultat okreslonego ruchu.

o =
R Setve e v Sy

P o

Sl

Raczej tak, bo sposoby kontaktu z danymi - w
przypadku generowania réznych zestawien - sg
podobne.

Ale juz interakcja z mapami nie. Trudno z
pierwszego czy kolejnego spotkania z mapami
domyslec sie, lub pamietac, jak sie z nich
korzysta.

Okreslenie opis taksacyjny drzewostanu jest
profesjonalnym okresleniem i nie pozwala
uzytkownikowi tatwo przewidzie¢ jakie
informacje moze pod tym okresleniem znalez¢é.



22, Uzytkownik powinien mie¢
maksymalng swobode
przetaczania pomiedzy
komponentami i rozmieszczenia
elementow interfejsu.

Nie.



23. Elementy systemu, ktére
uzytkownik moze fizycznie
przenosic, nie powinny
powodowac oporu.

n/d



24. Obcigzenie wizualne
prezentowane przez dowolny
komponent systemu (a w
systemie wieloetapowym
kombinacja komponentéw) nie
powinno by¢ nadmierne.

W przypadku kontaktu z mapami - nie.
Widok legendy, gdzie znajduje sie wiele,
nieodrdznialnych w prosty sposéb od siebie
koloréw, jest obcigzajace.

W przypadku kontaktu z formularzami - tak



25. Obcigzenie audio n/d
prezentowane przez system nie
powinno by¢ nadmierne.



26. Liczba fizycznych czynnosci
wymaganych od uzytkownika
powinna by¢ ograniczona do
minimum.

Tak.



27. Wszystkie obiekty graficzne
powinny by¢ rozpoznawalne i
odroznialne od innych obiektow.
Kazdy tekst powinien by¢
czytelny.

L Oy v 40 S0 g P L oy A,

Nie.

Podstawowym obiektem graficznym w serwisie
BDL jest mapa.

Uzytkownik “z ulicy”, ktory chciatby dowiedzieé
sie wiecej o lasach. Napotyka wiele trudnosci w
kontakcie z legendg i rozumieniem kolorystyki
na mapie - odcienie sg zbyt do siebie zblizone,
zeby w tatwy sposodb dato sie odczytad
informacje z mapy. Tekst objasnieniowy w
legendzie jest niezrozumiaty dla przecietnego
uzytkownika.



28. Kontrast pomiedzy obiektami
wizualnymi, w tym tekstem, aich
ttem powinien by¢
wystarczajacy, aby je odrozniacg,
ale nie powinien by¢ nadmierny.

Nie.

Odcienie koloréw sg w niewielkim stopniu
rozréznialne, co znacznie utrudnia
odczytywanie informacji z mapy.



29. Nalezy zapewni¢ pomoc
online, ktéra powinna by¢
dostepna z dowolnhego etapu lub
komponentu. Powinna istnie¢
mozliwos¢ przeszukiwania
materiatu pomocy na wiecej niz
jeden sposéb.

O portalu

Filmy instruktazowe

W mapach - jest mozliwosc¢ prezentacji
funkcji mapy, nie ma pomocy.

W serwisie jako pomoc dostepne s filmy
instruktazowe, pokazujace jak zrealizowac
poszczegdblne zadania na portalu.



30. Oprécz przeszukiwalnej Nie ma
pomocy online powinny

znajdowac sie takze materiaty

odnoszace sie do kontekstu

uzycia dostepne z kazdego etapu

lub komponentu systemu.



Podsumowanie

- Z dokumentacj widac, ze jest to przede wszystkim portal dla profesjonalistéw “ludzi od lasu”

- Swietnie realizuje swoje zadania i spetnia dzieki temu swoje cele.

- S3 przyktady na to, ze BDL sprawdza sie wérdd profesjonalistow.

- Widac, ze prowadzone s3 refleksje na temat tego jak dalej ten portal rozwijac, aby stuzyt profesjonalistom i aby prakseologic znie wykorzystac jego potencjat
(zrobiono juz duzo, wiec nie warto tego marnowac, a tatwym kosztem mozna to rozwingé o madre dane, ktore sie tam przydadzg profesjonalistom)

- Kierunki rozwoju pokazuja, ze wtasciciele portalu mysla strategicznie (ustawowe wymogi dot. Udostepniania danych) i perspekty wicznie (odpowiedz na
przyszte wymagania KE - réwniez w refleksjach BDL po 10 latach)

- Ryzykiem jest wpadniecie w putapke “och, mamy takie dane, to je zarchiwizujmy i wrzuémy” bo bez doktadnych badan potrzeb uzytkownika nie wiemy, czy to
jestim potrzebne

- Nie wida¢ przyktadéw wykorzystania BDL przez spoteczenistwo - to nomalne, BULIGL nie ma $rodkéw, zeby to monitorowac.

- Zeby to zrobi¢, trzeba mie¢ do tego $rodki (zespot)

- Ale warto rozwingé mys|, ktéra sie pojawia w dokumentacji, ze z BDL korzysta szeroko rozumiane “spoteczenstwo informacyjne”

- Wida¢, Ze s planowane prace w zakresie zmiany layoutu/redesignu BDL, Zeby zrobi¢ go przystepniejszym, wiec moze warto ten wysitek potaczy¢ z badaniami
rozumienia potrzeb uzytkownikéw

- To nie musi by¢ BDL, to moze by¢ osobna strona (bo jak stusznie zauwazono w innych juz punktach, BDL nie moze by¢ dla wszystkich i juz sg pomysty, zeby
strony pokazujace dane dla innych uzytkownikéw budowac osobno - i stusznie)



Mapa Wycinek



Historia powstania
Cele

Zadania Mapy
Wycinek



Historia powstania portalu - problemy na ktore
odpowiada

Stowarzyszenie Lasy i Obywatele tworzy Mape Wycinek “Sprawdz Zanim Wytng Twéj Las” w bardzo
specyficznym momencie aktywistycznego zainteresowania przyroda, ktdra stata sie areng konfliktu na linii
rzadzacy politycy - obywatele podczas kadencji rzagdoéw PiS.

Aktywna obywatelsko i lewicowo spotecznos$¢ internetowa uwaza, ze lesnicy jedyne co chcg zrobié, to niszczy¢
polskie lasy. Na takiej fali pojawia sie Mapa Wycinek, ktéra wizualizuje dane z BDL.

Po czasie Stowarzyszenie zgadza sie z opinig LP, ze mapa wprowadzata w btad i podejmuje kroki, zeby to
naprawi¢. Dodaje informacje kontekstowe. Przedmiotem analizy w tym raporcie jest mapa po zmianach.



Cele, ktore ma realizowac

Poinformowac spoteczenstwo o planach wycinek realizowanych przez Lasy Panstwowe.



Zakres
gromadzonych
danych



Zakres gromadzonych danych

Dane o wycinkach z Banku Danych o Lasach



Udostepnianie i
wizualizacja
danych



Sposoby wizualizacji i udostepniania danych

1. Dane widoczne s3 juz na pierwszym widoku po wtgczeniu strony
Informacje o ktére dodano mape po interwencji LP:

1. Informacje kontekstowe na temat danego miejsca, ktére pojawiajg sie w dymku po kliknieciu w
obszar
2. Dodatkowe wyjasnienia po kliknieciu w specjalistyczne terminy



Wykorzystanie
Mapy Wycinek



Wykorzystanie Map Wycinek

Mapa Wycinek rozniosta sie szerokim echem po mediach ogdlnopolskim, w tonie sensacji wywotujac
przerazenie, jakoby wizualizowata sekretne dane Lasow Panstwowych. Temat podnosity zaréwno
media publiczne jak i obywatelskie, co ciekawe, bez wiekszej roznicy w sposobie informowania o Mapie
Wycinek.



Analiza
uzytecznosci



1. Zestaw funkcji oferowanych
przez system (tzn. to, co system
robi) powinien zaspokajac¢
potrzeby i wymagania
uzytkownikow, dla ktérych jest
przeznaczony.

Tak.

Strona Mapa Wycinek ma niezwykle prosty
charakter - wizualizuje jeden typ danych, i jest
on widoczny od razu na pierwszym widoku
strony. Dzieki temu, nawet osoby, ktore nie
beda z nig miaty dtuzszej interakcji, od
pierwszego widoku beda widziaty co jest na
niej wazne (obszary zaznaczone na czerwono) i
co te miejsca znaczg (planowane wycinki). Ta
prostota jest jednoczesnie sita, przewaga jak i
utomnoscia, bo nie pozwala na przedstawienie
danych dot. wycinek w sposéb kontekstowy -
czyli tak, jak przedstawione by¢ powinny.



2. Charakterystyka i wymagania
funkcjonalne uzytkownikow, dla
ktorych system jest
przeznaczony, powinny zostac¢
doktadnie okreslone.

Nie wiadomo, czy przed stworzeniem strony
wykonywane byty jakiekolwiek badania
uzytkownikow, ani czy projekt poddawany byt
testom uzytecznosci.

Mimo to, mozna zatozy¢, ze planowane byto,
aby mapa zdobyta jak najwiekszg popularnosé,
bioragc pod uwage aktywistyczny charakter jej
tworcow. Co réwnoczesnie oznacza, ze wymogi
wobec interakcji ze strong powinny by¢ jak
najmniejsze.

| to zatozenie zostato spetnione.



3. Zestaw funkgcji
oferowanych przez system
powinien zapewhnia¢
hajlepszy sposob do
realizacji

wymaganych operaciji.
Organizacja funkcji systemu
powinna by¢ zgodna z
oczekiwaniami i wiedzg
docelowych uzytkownikow.

Tak. Mapa ma okrojone do minimum
funkcje, ktére catkowicie pozwalajg
realizowac jeden cel - wizualizowac dane o
wycinkach.

Organizacja tych funkgji jest niezwykle
prosta, dzieki czemu strona moze by¢ w
zrozumiaty i intuicyjny sposéb obstugiwana
przez przecietnego uzytkownika.



4. Zestaw funkcji oferowanych

przez system powinien zapewniac LASY o
najlepszy sposob do realizacji A AR e
wymaganych operacji. Nie oo o e
powinno by¢ redundantnych ani & zzossm s
niedostatecznych funkgji, a ,W—;m
jedynie te, ktére sg potrzebne.

! Historyczna 19842020 7 \

Czy ta mapa
jest dla Ciebie
uzyteczna?

Dorzuc sig
do naszych dzislah

Opracowane
Marta Jaguaatyn, Grrogors Jakack,
Fundacia Lasy | Ctywatele

oy
Pawel Pastacryv

Tak. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru
mapy - oraz wszystkie narzedzia potrzebne
do poruszania sie po mapie i wybierania z
niej informacji: przyblizanie i oddalanie,
klikniecie i otrzymanie chmurki z
informacjami kontekstowymi od ktérych
dalej prowadza hipertacza wyjasniajgce
terminy specjalistyczne.

Zeby realizowac cel wizualizacji danych o
wycinkach nie potrzeba wiekszej ilosci
funkcji. Nie ma tez funkcji redundantnych.



Tak. Po odnalezieniu interesujgcego
uzytkownika miejsca, do zapoznania sie z
catoscig dostepnych informacji wystarcza
maksymalnie dwa kroki, jesli chce sie pozna¢
wszystkie konteksty dotyczace danego obszaru,
a jeden jesli wystarcza ogolne informacje.

5. Poruszanie sie (krokami lub
etapami) pomiedzy systemami i
funkcjami powinno by¢ dla
uzytkownika mozliwie
najtatwiejsze. Liczba krokéw
miedzy powigzanymi
komponentami powinna by¢

minimalna, nalezy unikaé et
H . Powlerzchnla 8.14ha
niepotrzebnego powtarzania
sekwencji krokoéw. e Y
wigharodel powserzchnl (5.500a) w rmach robed s ® (w

Awich stapach).
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6. Poruszanie sie (krokami lub
etapami) pomiedzy systemami i
funkcjami powinno by¢ dla
uzytkownika mozliwie
najtatwiejsze. Nie powinno by¢
niepotrzebnego cofania
wykonanych juz krokow.

Clurmigngn P hLydier Lis fa wia 078 S0

L L wyieh g prawe eRpYINCh Groew e Oube
ARl P I (I 140 - D i e
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9 CBOATIIONGT D DY SOwEan byl 1 e

W Ty § ey pant Limy Patsteces
B e K e
FRIITIS v D Dt WA A e g b

Strona Mapa Wycinek jest na tyle prosta, ze
cofanie sie, czy przechodzenie z funkgji do
funkcji dzieje sie na poziomie dwodch klikniec -
w okreslony obszar, aby pojawit sie dymek z
opisem, a potem w hipertagcze w dymku, aby
pojawita sie informacja wyjasniajaca
specjalistyczny termin z opisu. Zadne z tych
krokéw nie jest cofane, bez akcji ze strony
uzytkownika. A cofniecie przez uzytkownika
dzieje sie za pomoca klikniecia, w inny obszar,
co jest niezwykle proste (do zrobienia i do
odwrdcenia). Nalezy podkresli¢, ze poradza
sobie z tym réwniez osoby starsze.



7. Jesli to mozliwe, nalezy unikaé
skomplikowanych formatow
wejsciowych. Jezeli sg one
konieczne, powinno by¢ dostepna
wskazowka dotyczaca
wymaganego formatu i powinny
by¢ zapewnione ustawienia
domyslne.

n/d



8. Lepsze jest zapobieganie
btednym dziataniom uzytkownika
(przed dziataniem) niz
identyfikacja (po dziataniu).
Ztozone lub skomplikowane dane
wejsciowe powinny byé
wycofywalne i modyfikowalne
przed uruchomieniem.

n/d



9. Stan systemu (tzn. to, co system Tak, bo strona jest bardzo prosta i
aktualnie robi) powinien bYé jednowymiarowa.

przez caty czas widoczny dla
uzytkownika. Nalezy potwierdzac¢
procesy zainicjowane przez

uiytkownika oraz ich Pododdziat 17-03-3-11-131-f
. . wamor‘mm
kontynuacje. Dla procesow o .
dowc_:lnej dtu'gos'ci (>1o. sekund)_, e e
nalezy podac¢ informacje o czasie N e ae————
. . . z B wyclnkd vt
trwania lub zakonczeniu procesu. [
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10. Wazne jest, aby uzytkownik
wiedziat, ,gdzie” w systemie sie
znajduje, czyli na jakim etapie
sekwencji interakciji, do ktorej
dotart i co moze z tego miejsca
zrobi¢. Zatem kazdy etap (np.
ekran, okno, okno dialogowe)
powinien by¢ opatrzony etykietq
lub tytutem.

Zdecydowanie tak - ponizej przyktad
najbardziej skomplikowanego widoku

Pododdziat 17-03-3-11-131-f

Nadie$rictwo Drewnica
Powlerzchria B.14ha

Obowignue Plan Urzadrenia Lase na fata 2018-2027,

Caly pododanal 13141 ma saatus lasy
wmmmmuum




11. Tam, gdzie etapy (np. okna,
ekrany) reprezentujg rézne
funkcje, nalezy je wyraznie
rozrozni¢. Gdy mozna otworzyé
rézne etapy réwnolegle (np.
okna), nalezy wyraznie wskaza¢
etap ,wyzszy”, czyli aktualnie
aktywny. Powinno tez mozliwe
by¢ okreslenie, ktore etapy sg
aktualnie otwarte oraz

przetaczanie sie miedzy etapami.

Tak - gdy sie czyta wiadomosci z dymkow,
to wyraznie widag¢, ze to jest dodatek do
chmurki

Pododdziat 17-03-3-11-131-f
Nadle$rictwo Drewnica
Powierzchria B.14ha

Obowignue Plan Urzadrenia Lase na fata 2018-2027, e m"‘ y
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12. W kazdym etapie procesu
zakres opcji uzytkownika
powinien odpowiadac¢ temu,
ktore sg wtasciwe z tego etapu.
Zakres wyboru na zadnym etapie
nie powinien wydawac sie
przyttaczajacy ani niemozliwy do
uwzglednienia.

WMWL&MNMW

Zdecydowanie tak. Bardziej szczegotowe i
wymagajace informacje sa dostepne po
kilku kliknieciach.

Pododdziat 17-03-1-01-55-b
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13. Terminologiai styl jezyka
powinny odpowiadac
doswiadczeniu i

wiedzy docelowych
uzytkownikow.

Zdecydowanie tak.



14. System powinien zachecac¢
uzytkownikéw do samodzielnego
tworzenia spéjnego modelu
konceptualnego jego funkgcji i
struktury organizacyjnej. W tym
kontekscie szczegdlnie wtasciwe
jest uzycie metafor wizualnych.

Zdecydowanie tak. Ze wzgledu na to, ze
jest to mapa na ktorej zwizualizowany jest
jeden typ danych, uzytkownikowi bardzo
tatwo wyobrazi¢ sobie, jak system jest




15. System powinien umozliwiac
uzytkownikom modyfikacje lub
dostosowanie niektorych
aspektow swojego zakresu
funkcjonalnego i organizaciji tak,
aby odpowiadaty ich poziomowi
doswiadczenia i preferencjom.

n/d

Z racji tej, ze system nie zaktada od
uzytkownikéw wiekszej interakcji niz
wizualizacja posiadanych danych (np.
uzytkownik nie moze poprosic¢ o
spersonalizowane zestawienie danych), nie
ma miejsca, w ktorym taka potrzeba
modyfikacji mogtaby nastapic.

A wizualne modyfikacje dla oséb
niedowidzacych? O tym nie ma w tych
hermeneutykach.




17. Podczas gdy pojedyncze
operacje beda wykonywane w
jeden sposéb, w wiekszych
systemach mozliwe jest
wykonanie okreslonej operacji z
wiecej niz jednego miejsca, z
innych sekwencji etapow. Zatem
rozpoczecie operacji mozliwe jest
z réznych etapow w wiecej niz
jednej sekwencji krokow.

n/d

Mapa ma umozliwia¢ wizualizacje danych
na temat jednego miejsca w danym
momencie. Nie ma mozliwos$ci wykonac tej
samej operacji (np. Wizualizacji danych o
miescie X) majac widok miasta Y.



18. W systemach z mieszanym
sposobem wprowadzania
informacji (np. umozliwiajgcych
kombinacje myszy i klawiatury)
mozliwe jest wykonanie
wiekszosci operacji przy uzyciu
wiecej niz jednego trybu
wejsciowego.

n/d



19. Kazda informacja
przekazywana przez system
powinna by¢ doktadna,
jednoznacznai

prezycyjna.

Pododdziat 17-03-1-01-55-b
Nadieinctwo Drewnica
Powlerzcinla 18.46hs
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Zdecydowanie tak



20. Niektore informacje lub Tak.
komunikaty majg szczegolna

wage w procesie rozumienia

tresci przez uzytkownika: albo

jako jednostkowy przypadek (w g ‘
przeciwienstwie do

pozostatych widocznych czesci
systemu) lub kontekstowo (pod
wzgledem znaczenia dla
dziatania systemu lub somanmonl’
prezentowania okreslonego WSt
kontekstu). Takie elementy F .
powinny by¢ odpowiednio

widoczne.
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21. Kroki wymagane do
wykonania dowolnej operacji
powinny by¢ spdjne. Ruch
miedzy komponentami powinien
by¢ spojny, po to, aby uzytkownik
mogt przewidzied, jaki bedzie
rezultat okreslonego ruchu.

Zdecydowanie tak - jedyne co uzytkownik
musi robic¢ to przesuwac sie po mapie i
klikac.



22, Uzytkownik powinien mie¢
maksymalng swobode
przetaczania pomiedzy
komponentami i rozmieszczenia
elementow interfejsu.

Nie. Nie ma mozliwosci przeniesienia
chmurki w inne miejsce, na przyktad.



23. Elementy systemu, ktére
uzytkownik moze fizycznie
przenosic, nie powinny
powodowac oporu.

n/d



24. Obciqienie wizualne Jest bardzo okej
prezentowane przez dowolny

komponent systemu (a w

systemie wieloetapowym

kombinacja komponentéw) nie

powinno by¢ nadmierne.




25. Obcigzenie audio n/d
prezentowane przez system nie
powinno by¢ nadmierne.



26. Liczba fizycznych czynnosci
wymaganych od uzytkownika
powinna by¢ ograniczona do
minimum.

n/d



27. Wszystkie obiekty graficzne
powinny by¢ rozpoznawalne i
odroznialne od innych obiektow.
Kazdy tekst powinien by¢
czytelny.

Tak. Réwniez na tle ciemnego lasu, w
przypadku mapy satelitarnej, wida¢, ktoére
obszary zaznaczone sg na czerwono.

Ten komentarz nie bierze pod uwage, czy
jest to kontrast odpowiedni dla osoby z
uposledzeniem wzrokowym jakiekogolwiek
stopnia.



28. Kontrast pomiedzy obiektami
wizualnymi, w tym tekstem, aich
ttem powinien by¢
wystarczajacy, aby je odrozniac,
ale nie powinien by¢ nadmierny.

Tak. Rowniez na tle ciemnego lasu, w
przypadku mapy satelitarnej, wida¢, ktore
obszary zaznaczone sg na czerwono.

Ten komentarz nie bierze pod uwage, czy
jest to kontrast odpowiedni dla osoby z
uposledzeniem wzrokowym jakiekogolwiek
stopnia.



29. Nalezy zapewni¢ pomoc Nie ma dostepnej zadnej pomocy.
online, ktéra powinna by¢

dostepna z dowolnego etapu lub

komponentu. Powinna istnie¢

mozliwosc¢ przeszukiwania

materiatu pomocy na wiecej niz

jeden sposéb.



30. Oprocz przeszukiwalnej Nie ma dostepnej zadnej pomocy.
pomocy online powinny

znajdowac sie takze materiaty

odnoszace sie do kontekstu

uzycia dostepne z kazdego etapu

lub komponentu systemu.



Podsumowanie

Maps Wycinek powstata, zeby realizowac jeden cel: informowac o planach wycinek, odpowiada¢ na pytanie:
GDZIE WYCINAJA. Bez dodatkowych informacji kontekstowych, bez ktérych de facto nie posiada sie petnego
rozumienia danych. Tak, jak napisane byto wczesdnigj - jest to jednoczesnie sita tego sposobu wizualizacji
danych, jak i brak, ktory graniczy z manipulacja. Strona nie ktamie, nie przektamuje danych, ale nie pokazuje ich
petnego wymiaru, wszystkich kontekstow.

Nie wiadomo, skad wynikata zaistniata sytuacja, w ktérej w pierwszym wydaniu zaprezentowano mapy w
bardzo okrojonej wersji, bez informacji o znaczeniu réznego rodzaju planéw wycinek.

Bez wzgledu na to, nalezy jasno powiedzie¢, ze ten sposdb interakcji zdanymi jest niezwykle prosty,
sugestywny i efektywny.



Porownanie gtownych
funkcjonalnosci i interakcji obu
portali



1. Zestaw funkcji oferowanych przez system (tzn. to, co system robi) powinien zaspokaja¢
potrzeby i wymagania uzytkownikow, dla ktorych jest przeznaczony.

Funkcje systemu z menu BDL: kreowanie
zestawien, dostep do UPUL, etc. wskazuja na to,
ze uzytkownikiem jest profesjonalista zajmujacy
sie tematyka gospodarki lasu.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze analiza jest
dokonywana z ogdélnodostepnego poziomu. Nie
wiadomo jakie funkcje sg dostepne po zatozeniu
konta.

Tak.

Strona Mapa Wycinek ma niezwykle prosty
charakter - wizualizuje jeden typ danych, i jest on
widoczny od razu na pierwszym widoku strony.
Dzieki temu, nawet osoby, ktére nie bedg z nig
miaty dtuzszej interakcji, od pierwszego widoku
bedg widziaty co jest na niej wazne (obszary
Zaznaczone na czerwono) i co te miejsca znaczg
(planowane wycinki). Ta prostota jest
jednoczesnie sitg, przewagg jak i utomnoscia, bo
nie pozwala na przedstawienie danych dot.
wycinek w sposéb kontekstowy - czyli tak, jak
przedstawione by¢ powinny.



2. Charakterystyka i wymagania funkcjonalne uzytkownikow, dla ktorych system jest
przeznaczony, powinny zosta¢ doktadnie okreslone.

Na podstawie wstecznej analizy strony i

dokumentacji, mozna stwierdzi¢, ze budowaniem Nie wiadomo, czy przed stworzeniem strony wykonywane

strony kierowata logika sporzadzenia mozliwie byty jakiekolwiek badania uzytkownikdw, ani czy projekt

prostego w odbiorze systemu do przeszukiwania i poddawany byt testom uzytecznosci.

prezentacji wszystkich zbioréw danych posiadanych

przez LP. Mimo to, mozna zatozy¢, ze planowane byto, aby mapa
zdobyta jak najwiekszg popularnosé, biorgc pod uwage

W ten sposdb posrednio uzytkownikiem staty sie aktywistyczny charakter jej twdrcéow. Co rownoczesnie

osoby, ktére jeszcze przed powstaniem strony, oznacza, ze wymogi wobec interakcji ze strong powinny

korzystaty z tych danych. by¢ jak najmniejsze.

Nie ma dokumentacji $wiadczacej o tym, ze | to zatozenie zostato spetnione.

prowadzono badania UX majace na celu zbadanie
potrzeb szerzej rozumianego spoteczenstwa
informacyjnego wzgledem prezentowanych danych.



13. Terminologia i styl jezyka powinny odpowiadac¢ doswiadczeniu i
wiedzy docelowych uzytkownikow.

Terminologia i styl jezyka odpowiadajg w .
zdecydowanej mierze kulturze jezyka Zdecydowanie tak.
urzedowego, specjalistycznego i naukowego.

Nie jest to jezyk, ktérym postuguje sie
spoteczenstwo.

Réwniez sposéb prezentacji danych, ich
wizualizacja w mapach, legenda ze sposobem
ich odczytywania wskazuja na to, ze nie
korzysta z nich osoba w celach edukacyjnych.
(jest tam za duzo danych i legenda jest
nieczytelna)



14. System powinien zachecac¢ uzytkownikow do samodzielnego tworzenia spojnego
modelu konceptualnego jego funkgji i struktury organizacyjnej. W tym kontekscie
szczegolnie wtasciwe jest uzycie metafor wizualnych.

Nie. Zdecydowanie tak. Ze wzgledu na to, ze jest to
mapa na ktorej zwizualizowany jest jeden typ
danych, uzytkownikowi bardzo tatwo wyobrazi¢
sobie, jak system jest zbudowany.

System jest podzielony na silosy wg menu.
Bez widocznego menu, uzytkownik nie
przejdzie z jednego “dziatu” do drugiego - nie
stworzy modelu systemu. Silosy ze sobg nie
rozmawiaja. Nie ma potgczen miedzy
silosami.



19. Kazda informacja przekazywana przez system powinna by¢ doktadna, jednoznaczna
i

rezycyjna.
akinie.
Zdecydowanie tak.

Tak, jesli chodzi o instrukcje w formularzach

Ale juz catkowicie nie, jesli chodzi o
odczytywanie danych z map (rodzaje
podziatdw na drzewa, i ich rozrdznianie to
co$ absolutnie niezrozumiatego dla
przecietnego uzytkownika.



20. Niektore informacje lub komunikaty maja szczegélng wage w procesie rozumienia tresci
przez uzytkownika: albo jako jednostkowy przypadek (w przeciwienstwie do

pozostatych widocznych czesci systemu) lub kontekstowo (pod wzgledem znaczenia dla
dziatania systemu lub prezentowania okreslonego kontekstu). Takie elementy powinny by¢
odpowiednio widoczne.

Tak. W widoku generowania Tak.
zestawienia wida¢, ktore elementy

nalezy aktywnie wypetni¢, a ktére

zostaty juz wypetnione.



21. Kroki wymagane do wykonania dowolnej operacji powinny by¢ spdjne. Ruch
miedzy komponentami powinien by¢ spojny, po to, aby uzytkownik moégt przewidziec,
jaki bedzie rezultat okreslonego ruchu.

Raczej tak, bo sposoby kontaktu z danymi - w Zdecydowanie tak - jedyne co uzytkownik musi
przypadku generowania roznych zestawien - sg robi¢ to przesuwac sie po mapie i klikaé.
podobne.

Ale juz interakcja z mapami nie. Trudno z
pierwszego czy kolejnego spotkania z mapami
domyslec sie, lub pamietad, jak sie z nich
korzysta.

Okreslenie opis taksacyjny drzewostanu jest
profesjonalnym okresleniem i nie pozwala
uzytkownikowi tatwo przewidzie¢ jakie
informacje moze pod tym okresleniem znalez¢.



22. Uzytkownik powinien mie¢ maksymalng swobode przetaczania pomiedzy
komponentami i rozmieszczenia elementow interfejsu.

Nie. Nie. Nie ma mozliwosci przeniesienia chmurki w

inne miejsce, na przyktad.



24. Obcigzenie wizualne prezentowane przez dowolny komponent systemu (a w
systemie wieloetapowym kombinacja komponentéw) nie powinno by¢é nadmierne.

W przypadku kontaktu z mapami - nie. Widok Tak.
legendy, gdzie znajduje sie wiele,

nieodrdéznialnych w prosty sposéb od siebie

koloréw, jest obcigzajace.

W przypadku kontaktu z formularzami - tak



27. Wszystkie obiekty graficzne powinny by¢ rozpoznawalne i odréznialne od innych

obiektow. Kazdy tekst powinien by¢ czytelny.

Nie.

Podstawowym obiektem graficznym w serwisie BDL jest
mapa.

Uzytkownik “z ulicy”, ktéry chciatby dowiedzie¢ sie wiecej
o lasach. Napotyka wiele trudnosci w kontakcie z legend3 i
rozumieniem kolorystyki na mapie - odcienie sg zbyt do
siebie zblizone, zeby w fatwy sposéb dato sie odczytaé
informacje z mapy. Tekst objasnieniowy w legendzie jest
niezrozumiaty dla przecietnego uzytkownika.

Tak. Rowniez na tle ciemnego lasu, w przypadku
mapy satelitarnej, widac, ktére obszary
Zaznaczone sg ha czerwono.

Ten komentarz nie bierze pod uwage, czy jest to
kontrast odpowiedni dla osoby z uposledzeniem
wzrokowym jakiekogolwiek stopnia.



28. Kontrast pomiedzy obiektami wizualnymi, w tym tekstem, a ich ttem powinien by¢
wystarczajgcy, aby je odrozniac, ale nie powinien by¢ nadmierny.

Nie. Tak. Réwniez na tle ciemnego lasu, w przypadku
mapy satelitarnej, wida¢, ktore obszary

Odcienie kolorow sg w niewielkim stopniu Zaznaczone s3 nNa CZerwono.

rozrdznialne, co znacznie utrudnia odczytywanie

informacji z mapy. Ten komentarz nie bierze pod uwage, czy jest to
kontrast odpowiedni dla osoby z uposledzeniem
wzrokowym jakiekogolwiek stopnia.



Persony



Rodzina Przyrodnickich



Mama Przyrodnicka

Wiek

Wyksztatcenie

Miejsce zamieszkania

Zawéd

Nowe technologie

Zdrowie

Czas wolny

Pytania do BDL

43

$rednie

Lodz

Ksiegowa, wtasna dziatalno$¢

Postuguje sie w pracy, ale potrzebuje
wprowadzenia. Nie czuje sig¢ do konca pewnie
korzystajac ze smartfona. Nie lubi czgstych
zmian w programach i aplikacjach, ktérych
uzywa.

Chodzi na basen z dzie¢mi. Catgrodzing lubig
jezdzi¢ na rowerach, albo naweekendowe
wycieczki poza miasto.

Zaczeta go mie¢ cho¢ troche do$¢ niedawno,
gdy dzieci zaczely byé samodzielne. Lubi go
spedzac z przyjacidtkami.

1. Gdzie znajde Sciezke z jeziorami i
strumieniami?

2.Czy w danym lesie zyjg fosie i gdzie mozna
je spotkac?

3. Ktorerosliny lesne sg jadalne? Gdzie je
znalez¢ i jak rozpoznac?

4. Jakie drzewa rosng w danym lesie?



Tata Przyrodnicki

Wiek 45
Wyksztatcenie Wyzsze
Miejsce zamieszkania todz

Zawéd

Urzednik na poziomie Dyrektora

Nowe technologie

Korzystana codzien, czuje sie pewnie, ale nie
szuka nowosci i nie interesuje sigich
rozwojem. To po prostu narzedzia, jakich wiele.

Zdrowie

Nie dba jako$ intencjonalnie czy specjainie.
Zona pilnuje badan, cho¢ widzi, ze stabnie mu
sprawno$¢ ciata ze wzgledu nasiedzacy
prace.

Czas wolny

Lubi spedza¢ aktywnie i nadworze, o kazdej
porze roku. Jest wazne dla niego, zeby jego
dzieci zostaty w takim duchu wychowane,
dlatego to on organizuje weekendowe
wycieczki.

Pytania do BDL

1. Gdzie mozna przenocowa¢ w lesie z
dzie¢mi?

2. Chce zaplanowac¢ wycieczke na kika dni do
lasu - z namiotem i kajakami, jak to zrobi¢?
Potrzebuje zaplanowac trasy kajakowe,
przystanki na postki i nocowania.




Dziadek Przyrodnicki

Wiek 70
Wyksztatcenie Srednie
Miejsce zamieszkania todz
Zawod Emeryt

Nowe technologie

Ma prostego smartfona, zeby
kontaktowac¢ sie z rodzina, ale
korzysta tylko z telefonu.

Zdrowie Aktualnie wskazane jest dla niego
poruszanie sie na wozku.
Czas wolny Jest omitologiem-hobbystg, w synu

zaszczepit bakcyla do przyrody.
Gdy jeszcze poruszat sie sprawnie,
zabierat wnuka na spacery
ornitologiczne.

Pytania do BDL

Stopien utwardzenia Sciezek
lesnych




Dzieci Przyrodnickie

Wiek

13i15

Wyksztatcenie W Szkole Podstawowej i w Liceum
Ogolnoksztatcgcym

Miejsce zamieszkania tédz

Zawod Uczniowie

Nowe technologie

Pokolenie Alpha, ze wzgledu na
sceptyczne podejscie rodzicow do
nowych technologii, swoje
smartfony dostali dopiero w wieku
12 lat.

Zdrowie Chodzg na basen z mamg. Sport w
ramach aktywnosci rodzinnej, ktéra
nawet lubig.

Czas wolny Duzo czasu zajmuje szkofa i

harcerstwo, lubig oglada¢ tresci w
mediach spotecznosciowych i
wychodzi¢ ze znajomymi.

Pytania do BDL

Wolontariat lesny




=

Mama Przyrodnicka
Prezentacja potrzeb uzytkownikow

Potencjalne potrzeby Mamy Przyrodnickiej wobec BDL:

- Jestem z dzie¢mi na spacerze w lesie i widze rosline, ktérej nie znam.
Co tozaroslina? Czy ona jest jadalna dla ludzi?
- Chciatabym pojechac z przyjaciétkami na weekend, spedzi¢ gow lesie
." i niedaleko wody. Moze kajaki w lesie? Moze w jakim$ tadnym
miejscu, gdzie mozemy przenocowac?
- Dzieci wiedza o przyrodzie wiecej niz ja. Interesuja sie nig i chciatabym
za nimi nadazy¢ w tym temacie. Chciatabym sie dowiedzie¢, gdzie idac
z dzie¢mi na spacer, mozemy spotkac tosia. Jak go tropi¢? W jakich
warunkach lubi on przebywac? Czy spotkamy go za dnia, czy lepiej
&) prébowad wieczorem?
- Odpoczywam przy wodzie. Chciatabym wybrac sie na spacer wzdtuz
strumienia, albo po mokradtach. Najchetniej takg mniej uczeszczang
Sciezka, wiec nie chce, zeby to byta $ciezka edukacyjna. Znajde
= informacje o natezeniu ruchu? A moze BDL zaplanuje mi trase?




Tata Przyrodnicki

Prezentacja potrzeb uzytkownikow

Potencjalne potrzeby Taty Przyrodnickiego wobec BDL:

Na poczatku lipca mam tydzien wolnego.
Chciatbym zabra¢ dzieci na kajaki. Potrzebuje
zaplanowac trase sptywu, noclegi, miejsca na
ogniska.

Znam juz na pamie¢ miejsca w swoim najblizszym
otoczeniu. Chetnie bym sobie udokumentowat te
wiedze, zeby potem miec gotowe plany wycieczek.
Chciatbym méc rezerwowac kajaki, noclegi, kupié
bilety do Parku Narodowego za posrednictwem
BDL.



Dziadek Przyrodnicki
Prezentacja potrzeb uzytkownikow

*ﬂ Potencjalne potrzeby Dziadka Przyrodnickiego wobec BDL:
-'J'I

- Mimo tego, ze poruszam sie aktualnie na wézku, chciatbym
pojechac obejrzec ptaki. Nie znam tego miejsca, wiec
zastanawiam sie, czy Sciezka prowadzaca do tego miejsca jest
utwardzona. Chce wzigé¢ ze soba wnuka, a on nie bedzie miat
sity pchaé¢ mnie i wozka przez nieutwardzone, czy
zapiaszczone Sciezki.

- Od lat hobbystycznie wrzucam swoje ptasie obserwacje na
Ornitho.pl. S3 tam przede wszystkim zdjecia mojego
autorstwa. Mysle, ze potaczenie tych dwdch serwisow
mogtoby zaciekawi¢ osoby do wycieczki do lasu, dajac im
przyktad tego, kogo moga w lesie spotkac.

- Na emeryturze chetnie wtaczytbym sie w proste dziatania
porzadkowe w lesie, albo jakies pomiarowe. Takie, ktére
wymagaja pdjscia do lasu i zrobienia czego$ w terenie. Czy
Lasy Panstwowe majg wolontariat?




Dzieci Przyrodnickie
Prezentacja potrzeb uzytkownikow

Potencjalne potrzeby Dzieci Przyrodnickich wobec BDL:

- Zeby dostac sie do dobrego liceum, potrzebne sg punkty za
wolontariat. Jeste$my harcerzami, moze zrobiliby$my jakis
wolontariat w lesie? Dziadek tez o czyms takim mowit,
mogliby$smy to zrobi¢ razem.

- Zosia lubi kreci¢ filmiki na ktorych tanczy do popularnych
piosenek. Pomyslata, ze krecac taki filmik w lesie mozna przy
okazji wrzucic¢ informacje o otaczajacej przyrodzie. Moze to
bytby projekt na zaliczenie z biologii i informatyki?

- Mariusz z kolegami jezdza rowerami po pagoérkach i lesnych
Sciezkach. Czy mozna w BDL znalez¢ informacje o trasach
takich przejazdéw. Dobrze by byto, Zzeby mozna byto sie takg
informacja podzieli¢ z opiekunem, zeby wiedziat, na ktéra trase
dziecko sie wybiera.




Ocena responsywnosci



Responsywnosc

° Responsywnosc to pojecie z projektowania interakji, ktére oznacza dostosowywanie sie widoku strony internetowej do mozliwosci
wyswietlacza urzadzenia na ktérym jest otwarta (przede wszystkim rozmiaru)

° Responsiveness: is it an ability to respond to societal concerns, and also external/internal circumstances that affects society. It has few
components
A) Empathetic Perception: therefore key components here is an ability to listen (listen to society, citizens, consult, put under elections), but
also to see (collect information, analyze, has ability to identify). This is some quite intimate relation between democratic and technocratic
action. Goals for listening/seeing are crucial. It implies a deep intimate understanding od society’s need, not just through data collection and
analysis, (but also), but mostly a genuine connection with the feeling and experiences of citizens. Empathetic Perception conveys the idea of
a democratic and technocratic action that is sensitive, insightful, and deeply engaged with the concerns of the people.
B) Resolute Engagement: but to respond means also to act “in response” to some idea, problem, crisis, etc. Strong, determined response to
the insights gained from Empathetic Perception. To respond means the institution, groups have capacity to do that, is strong enough to meet
the expectation, to act on the things it seen. It require some strength. But the action is determined by listening and seeing. Resolute
Engagement implies a commitment not just to any action, but to meaningful, purposeful action that arises from a deep understanding of
societal needs and challenges



Bank Danych o Lasach

e Empathetic Perception: key component here is an ability to listen

® Resolute Engagement: a commitment not just to any action, but to meaningful, purposeful action that
arises from a deep understanding of societal needs and challenges

Z perspektywy danych, ktére posiada i przedstawia, Bank Danych o Lasach ma bardzo duzy potencjat na
responsywnosc. Potencjat ten jest niewykorzystany, ze wzgledu na to, w jaki sposéb dane sg prezentowane.
Dobrym sposobem na uproszczenie dostepnosci danych, ktéry mozna czytac tez jako dobry przyktad
responsywnosci, jako odpowiednie dziatanie w odpowiedzi na ustyszenie potrzeb, jest portal czaswlas.pl.

Plany wypraw $wietnie pokazuja, co jest mozliwe do zrealizowania na podstawie danych posiadanych przez Lasy

Panstwowe. Jest to jednak pasywna interpretacja tych informacji, uzytkowniczka nie ma mozliwosci
samodzielnego tworzenia swoich wycieczek.



Maps Wycinek

® Empathetic Perception: key component here is an ability to listen
® Resolute Engagement: a commitment not just to any action, but to meaningful, purposeful action that
arises from a deep understanding of societal needs and challenges

Z perspektywy danych i sposobu ich prezentacji mozna powiedzie¢, ze portal Mapa Wycinek cechuje sie wysoka
responsywnoscia. Problematyczne jest jednak to, ze chcagc odpowiedziec na spotecznie istotne pytanie o skale
wycinek, autorzy portalu, nie wykonaty krytycznej pracy nad danymi, ktore prezentujg. W rezultacie,
komunikacja portalu ma ton demagogiczny (“Sprawdz zanim wytng Twoj las”). Jest to portal tworzony przez
aktywistow, jego polityczny wymiar jest tutaj mocno widoczny, co stoi poniekad w sprzecznosci z
responsywnoscia. Problem pojawia sie, gdy polityczne cele biorg gére nad dostosywaniem ustug, dziatan do
realnych potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw.



Rekomendacje dla wzmocnhienia responsywhnosci
Banku Danych o Lasach

° Responsywnos$¢, aplikowana do infrastruktury i spotecznej roli nowych technologii, wymaga od twércéw narzedzi poswiecenia wiele uwagi
potencjalnym odbiorcom i odbiorczyniom tych narzedzi.

° Narzedzia internetowe maja swoje ograniczenia, i czesciej tatwiej jest zbudowac co$ na nowo, niz dostosowywac stare narzedzie do nowych
oczekiwan.

° W swojej aktualnej formie Bank Danych o Lasach jest hurtowniag danych. Jakkolwiek mozna poprawi¢ interakcje z danymi tak, aby staty sie
one dostepniejsze dla przecietnego uzytkownika - w swoim obecnym ksztatcie portal jest cennym Zrédtem informacji - nie ma potrzeby, zeby
z obecnej formy portalu catkowicie rezygnowac, albo catkowicie jg zmienia¢ dla polepszenia responsywnosci.

° Najwazniejsza praca, czyli zebranie, uporzadkowanie, zestandardyzowanie danych oraz zapewnienie ciggtosci ich sptywania, zostata
wykonana.

° Dla dalszego, bardziej responsywnego rozwoju portalu, warto rozwija¢ nowe produkty i ustugi, ktére bedg bazowaé na danych zebranych i
prezentowanych w BDL.

° Niezwykle istotne jest aby zrozumie¢ potrzeby uzytkownikéw. Jak pokazuje przyktad rodziny Przyrodnickich, technologie sa codziennoscia,
pomagaija nam realizowac nasze marzenia, utatwiajg realizacje dziatan. To w tym kontekscie nalezy szuka¢ pomystéw na dalsze projekty, tak,
aby dzieki dobremu zrozumieniu i ustyszeniu potrzeb, BDL i bazujace na nim ustugi, byty popularne i uzywane. Warto skorzysta¢ z wiedzy na
temat “uzytkownikéw” lasow, ktéra na pewno w Lasach Panstwowych juz jest.



Informacja

® Ta analiza powstata jako czes¢ projektu DATAFOREST. Projekt zostat zrealizowany w Instytucie
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk na podstawie Umowy Stypendialnej nr
PAN.BFB.S.BDN.640.022.2021, w ramach 1. naboru programu PASIFIC. Projekt byt
wspotfinansowany ze srodkéw programu Unii Europejskiej ,Horyzont 2020” na rzecz badan

naukowych i innowacji, zgodnie z umowa stypendialng Marie Sktodowska-Curie nr 847639, oraz
przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.

&N} PASIFIC

POLISH ACADEMY OF SCIENCES




Rekomendacje



Autorka raportu jest Agata Jatosifska
Kontakt: agatajalosinska@gmail.com
www .agatajalosinska.com
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